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VSI,,PAGALBOS PAAUGLIAMS INICIATYVA®
KOKYBES POLITIKA

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

V3] ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva™ (toliau — PPI) — tai nevyriausybiné, ne pelno siekianti
organizacija, teikianti psichosocialines paslaugas, jgyvendinanti projektus ir iniciatyvas, skirtas
vaiko geros uztikrinimui, visuomenés nuostaty keitimui bei socialinés atskirties mazinimui.
PPI kokybés politika - tai PPI vidaus dokumentas, apibréziantis PPI vykdomos veiklos kokybés
politikos valdymo tvarka, kuri apima misija, vizija, vertybes, tikslus ir jsipareigojimus bei
organizacines priemones gerinti vykdomos veiklos kokybg. Kokybés politika yra pagrindinis
iniciatyva“ Globos centre bei vykdant kitas PPI veiklas ir funkcijas.
PPI misija — uZztikrinti vaiko gerove, jtraukiant ir jgalinant S§eimg, bendruomeng ir visuomeng.
PPI vizija — proaktyvi, vieninga komanda, kryptingai siekianti, kad kiekvienas vaikas augty
emociSkai sveikoje ir saugioje aplinkoje.
PPI jgyvendina kokybés politika vadovaudamasi Siomis vertybés:

5.1. atsakomybé: esame atsakingi uz savo darbo kokybe ir tvary bei darny tiksly siekima.

5.2. sqZiningumas: esame atviri sau ir kitiems bei taikome visiems vienodus standartus.

5.3. bendradarbiavimas: girdime ir padedame vieni kitiems siekiant bendro tikslo.

5.4. lankstumas: kurybiskai reaguojame ] kintanCias situacijas, racionaliai naudodami

iSteklius.

II. SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

PPI kokybés politikos tikslas — jvertinti PPI teikiamy psichosocialiniy paslaugy kokybe, uztikrinti
kokybés principy nuolatinj tobulinima ir rezultatyvumo bei paslaugy efektyvumo didinima.
PPI savo veikloje siekia formuoti lanksCios ir tobuléjancios jstaigos kultiirg, nuolat ieskoti
efektyviy paslaugy teikimo btidy ir priemoniy.
Isskiriami Sie PPI kokybés politikos tikslai:
8.1. trumpalaikiai kokybés politikos tikslai numatomi metiniame veiklos plane, o jy
igyvendinimo rezultatai pateikiami metingje veiklos ataskaitoje;
8.2. ilgalaikiai PPI kokybés politikos tikslai numatomi penkeriems metams ir apima Siuos
ilgalaikius tikslus bei uzdavinius:
8.1.1. gerinti teikiamy paslaugy kokybe:
8.1.1.1. teikiant savalaikes, atitinkancCias teisés aktus, paslaugy gavéjy likesCius ir
poreikius, paslaugas;
8.1.1.2. suteikiant PPI darbuotojams tinkamas, saugias, jy vykdomas funkcijas
atitinkancias darbo salygas ir priemones;
8.1.1.3. nuolat keliant kiekvieno PPI darbuotojo profesing kvalifikacijg ir stiprinant
darbuotojy kompetencijas;
8.1.1.4. skatinant kiekvieno darbuotojo asmening¢ atsakomybe uz savo darbo kokybeg ir
veiklos rezultatus pagal pareigas ir kompetencija;
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8.1.1.5.

8.1.1.6.

8.1.1.7.

8.1.1.8.

8.1.1.9.

8.1.1.10.
8.1.1.11.

8.1.1.12.

8.1.2. gerinti

8.1.2.1.

8.1.2.2.

8.1.2.3.
8.1.2.4.

8.1.2.5.

8.1.2.6.

8.1.2.7.

8.1.2.8.
8.1.2.9.

skatinant PPI bendruomenés (darbuotojai, paslaugy gavéjai, partneriai ir pan.)
sutelkima ir tarpusavio bendradarbiavima pagrindiniy PPI veikly jgyvendinimui;
siekiant abiem puséms naudingo bendradarbiavimo su socialiniais partneriais,
finansuotojais ir kitomis suinteresuotomis grupémis;

kasmet vertinant teikiamy paslaugy kokybe ir efektyvuma (darbuotojy, paslaugy
gaveéjy ir partneriy poziiiriu);

vykdant aktyvig informacijos apie teikiamas paslaugas, geraja patirtj, vykdomas
veiklas sklaida;

profesionaliai, etiskai ir efektyviai atliepiant paslaugy gavéjy poreikius,
atstovaujant jy interesus;

racionaliai naudojant turimus iSteklius;

uztikrinant, jog vykdant veiklg bty laikomasi galiojanciy Lietuvos Respublikos
teisés akty, standarty bei kity normatyviniy dokumenty reikalavimy;

skatinant darbuotojy ir paslaugy gavéjy savanoryste, jsitraukimg ir socialing
atsakomybe.

PPI valdymo kokybe:

stiprinant administracijos personalo kompetencijas, jy bendravimg ir
bendradarbiavima;

motyvuojant darbuotojus jvairiomis darbuotojy skatinimo ir i$saugojimo
priemonémis;

itraukiant darbuotojus j PPI valdymo, sprendimy priémimo procesus;

kasmet atlickant individualius metinius pokalbius su darbuotojais, darbuotojy
apklausas, organizuojant refleksijas, intervizijas, supervizijas;

kasmet atliekant partneriy (finansuotojy) apklausas, organizuojant susitikimus,
skirtus griztamojo rysio apie PPI valdymo kokybe suteikimui;

stiprinant bendravima ir bendradarbiavimag su partneriais (finansuotojais, kitais
socialiniy paslaugy teikéjais, visuomenés atstovais),

inicijuojant tvarky, procesy rengimga ir (ar) tobulinima;

uztikrinant tinkama, uzimama darbuotojo etatg atitinkantj darbo kriivj;
jvertinant galimas veiklos rizikas ir jy valdymo priemones.

9. Kokybés politika aptariama su PPI darbuotojais susirinkimy metu tam, kad darbuotojai suprasty
ir taikyty kokybés politikos nuostatas savo veikloje, teikty pasitlymus dél veiklos ir valdymo
kokybés gerinimo bei efektyvumo didinimo.

10. PPI darbuotojai,

I11. SKYRIUS
PRINCIPAI IR VERTYBES

vykdydami kokybés politika ir siekdami jgyvendinti jos tikslus, savo veikloje

vadovaujasi EQUASS kokybés principais’:
10.1. lyderysté;
10.2. personalas;
10.3. teisiy uztikrinimas;

10.4. ctika;

10.5. partneryst¢ ir bendradarbiavimas;
10.6. jsitraukimas ir dalyvavimas;
10.7. orientacijg j klientg ir darbuotoja;

1 EQUASS kokybés principai aprasyti internetiniame puslapyje http://www.equass.lt/sertifikavimo-sistema/.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

10.8. kompleksiskumas;
10.9. orientacija j rezultatus;
10.10. nuolatinis veiklos gerinimas ir tobulinimas.
PPI darbuotojai savo veikloje vadovaujasi Siomis vertybinémis nuostatomis:
11.1. profesionalumas ir kokybés siekimas visose PPI veiklos srityse;
11.2. atvira komunikacija ir komandinis darbas;
11.3. pagarba paslaugy gavéjui ir jo individualumui;
11.4. paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas;
11.5. bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais;
11.6. objektyvumas priimant sprendimus;
11.7. konfidencialumo uztikrinimas, apie paslaugy gavéja zinoma informacija teikiant tik
jstatymy numatytais atvejais ir tik siekiant geriausiai apginti paslaugy gavéjo interesus.

IV. SKYRIUS
KOKYBES VERTINIMAS IR ATSAKOMYBES

Siekiant jvertinti PPI veiklos kokybe, analizuojama:

12.1. paslaugy atitikimas jstatymams ir pojstatyminiams aktams, tvarkoms ir pan.;

12.2. paslaugy teikimo rezultaty pokyciai;

12.3. apklausy rezultatai;

12.4. darbuotojy kvalifikacijos ir kompetencijy pokyciai;

12.5. bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;

12.6. suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo rezultatai;

12.7. paslaugy gavéjy pastaby ir skundy pokyc¢iai;

12.8. atlikty audity ir patikrinimy rezultatai.
PPI paslaugy ir valdymo kokybé vertinama vieng kartg per metus.
PPI teikiamy paslaugy ir valdymo kokybé vertinama Siais informacijos gavimo metodais:
statistiniais, organizacinés dokumentacijos analizé, paslaugy gavéjy, darbuotojy ir partneriy
apklausos ir pan.
PPI direktorius ir Globos centro vadovas yra atsakingi uz tinkama Sios politikos jgyvendinima bei
uz tai, kad jiems pavaldiis darbuotojai biity supazindinti bei vadovautysi Kokybés politika savo
darbe.
Visi PPI darbuotojai yra asmeniskai atsakingi uz Kokybés politikos perskaityma, supratimg ir jos
laikymasi.
Kiekvienas PPI darbuotojas yra jpareigotas pranesti apie esamus arba galimus Kokybés politikos
pazeidimus.

V. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Kokybés politika jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos ir galioja visiems PPI darbuotojams.
Politika gali biti kei¢iama ir papildoma, pagal poreikj arba pasikeitus Sios politikos reguliavimo
srities teisés aktams. Taip pat keiCiant darbo organizavima, veiklos pobiidj.

Su sia Politika ir jos pakeitimais PPI darbuotojai supazindinami el. paStu, aptariama per bendra
susirinkimg. Ja privalo vadovautis visi PPI darbuotojai atlikdami savo darbo funkcijas.

PPI Kokybés politika yra skelbiama PPI interneto svetainéje www.ppi.lt.
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